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ERPNext دليل تنفيذ

تعرف على الخطوات الأساسية وأفضل الممارسات لتنفيذ ERPNext بنجاح في مؤسستك
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1. مقدمة

ا - بل في مشهد الأعمال التنافسي اليوم، لم تعد الكفاءة والرؤية والمرونة أمرًا اختياريً

أصبحت متطلبات البقاء. مع توسع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، يواجه الكثير منها أنظمة

مجزأة وعمليات يدوية وإعداد تقارير غير متسقة. وهنا يأتي دور أنظمة تخطيط موارد

المؤسسات )ERP(: فهي توحد وظائف العمل - المالية، والموارد البشرية، والمخزون،

والمبيعات، والعمليات - في نظام أساسي واحد متكامل.

Frappe مبني على )ERP( هو حل حديث ومفتوح المصدر لتخطيط موارد المؤسسات ERPNext

Framework، وهو مصمم لمساعدة المؤسسات على تبسيط العمليات وتحسين عملية صنع القرار

والتكيف بسرعة مع التغيير. على عكس أنظمة تخطيط موارد المؤسسات )ERP( التقليدية المعقدة

ا ونموذجيًا وفعالاً من حيث التكلفة يناسب الشركات من ا مرنً والمكلفة، يوفر ERPNext نهجً

جميع الأحجام - وخاصة الشركات الصغيرة والمتوسطة المتنامية.

ا من التحكم في الأعمال والبساطة ا قويً في N4S Solutions، رأينا أن ERPNext يقدم مزيجً

ن الفرق من أتمتة العمل المتكرر، والحفاظ على الرؤية في الوقت الفعلي التقنية. فهو يمكّ

عبر الأقسام، وإنشاء مهام سير عمل مخصصة بدون تكاليف باهظة للترميز أو الترخيص.



ومع ذلك، يتطلب تنفيذ ERPNext الناجح أكثر من مجرد تثبيت البرنامج. إنها عملية منظمة

ا ما تتضمن التخطيط وإعداد البيانات والتخصيص واعتماد المستخدم والتحسين المستمر. غالبً

تواجه المؤسسات التي تتخطى هذه الخطوات مخاطر شائعة: سوء اعتماد المستخدم، أو ترحيل

البيانات غير الدقيقة، أو التخصيص المفرط الذي يؤدي إلى تعقيد الصيانة.

يرشدك هذا الدليل خلال رحلة تنفيذ ERPNext الكاملة، بدءًا من التخطيط وإعداد النظام وحتى

بدء التشغيل وما بعده. سوف تتعلم:

كيفية تقييم احتياجات عملك وتحديد أهداف واضحة لتخطيط موارد المؤسسات

كيفية تكوين وتخصيص ودمج ERPNext بكفاءة

كيفية تدريب فريقك وإدارة التغيير التنظيمي

كيفية تجنب الأخطاء الشائعة وضمان النجاح على المدى الطويل

من خلال اتباع هذه الخطوات وتطبيق أفضل الممارسات الموضحة هنا، يمكن لمؤسستك تحويل

ERPNext إلى محرك أساسي للنمو والتميز التشغيلي.

2. التخطيط قبل التنفيذ

يبدأ مشروع ERPNext الناجح قبل وقت طويل من كتابة أي رمز أو استيراد البيانات. تحدد

مرحلة التخطيط أهدافك وتوضح المسؤوليات وتحدد نبرة كيفية اعتماد مؤسستك والاستفادة من

النظام. تخطي أو التسرع في هذه المرحلة هو أحد أكثر أسباب فشل مشروع تخطيط موارد

ا. المؤسسات شيوعً

2.1 تقييم احتياجات الأعمال

ق كيفية تدفق المعاملات اليوم - كيف يتم إنشاء رسم خريطة العمليات الموجودة: وثّ

الفواتير وإدارة المخزون وتعامل الموارد البشرية مع كشوف المرتبات، وما إلى ذلك.

تحديد نقاط الضعف: ابحث عن أوجه عدم الكفاءة مثل إدخال البيانات اليدوي والجداول

البيانية المنفصلة والتقارير المتأخرة أو العمل المكرر.

تحديد الأهداف: ترجم نقاط الضعف إلى نتائج قابلة للقياس )على سبيل المثال، "تقليل

وقت الإقفال في نهاية الشهر من 10 أيام إلى 3" أو "تمكين تتبع المخزون في الوقت الفعلي

عبر الفروع"(.

2.2 نطاق المشروع والأهداف

تعريف النطاق: قائمة الأقسام والوحدات في الطرح الأول )مثل المحاسبة والمخزون

ا في البداية لضمان الاستقرار. والمبيعات(. حافظ على النطاق ضيقً

أهداف التنفيذ: إنشاء تسليمات محددة ومقاييس النجاح.

الجدول الزمني والمعالم: تقدير مدد واقعية لكل مرحلة - التخطيط والتكوين والترحيل

والاختبار والتدريب.

تخطيط الميزانية: قم بتضمين التكاليف للاستضافة والتخصيص والتدريب والدعم.

2.3 أدوار فريق التنفيذ



المسؤوليةالدور

يوافق على الموارد ويضمن الالتزام على مستوى الشركة.راعي المشروع / التنفيذي

بطل تخطيط موارد المؤسسات

)ERP(

منسق وسيط بين الأقسام وفريق التنفيذ.

تحديد المتطلبات والتحقق من تخطيطات الوحدة.مالكو عمليات القسم

ينظف البيانات القديمة وينسقها ويتحقق من صحتهاقائد البيانات

للاستيراد.

N4S يشرف على الجداول الزمنية والاتصالات والتسليمات.مدير مشروع

N4S مستشار وظيفي.ERPNext يضع خريطة لعمليات الأعمال في وحدات

N4S يتعامل مع إعداد الخادم والتكوينات والتطوير المخصص.مهندس تقني

2.4 تقييم المخاطر والاستعداد

مقاومة الموظفين للتغيير

البيانات غير المكتملة أو غير المتسقة

الأنظمة القديمة بدون إمكانيات التصدير

مهارات أو بنية تحتية تكنولوجيا معلومات داخلية محدودة

2.5 بدء المشروع وخطة الاتصال

اجتماع البدء: عرض الأهداف والنطاق والأدوار والجدول الزمني عالي المستوى لجميع

الأصحاب.

قنوات الاتصال: حدد حيث سيتم مشاركة التحديثات )البريد الإلكتروني أو الدردشة أو

.)ERPNext وحدة مشروع

التوقعات: وضح دورات المراجعة ونقاط التوقيع وطرق التصعيد.

قائمة التحقق من الاستعداد قبل التنفيذ

الحالةالسؤال الرئيسيالفئة

☐ نعم ☐هل حددنا الأهداف والنتائج المتوقعة بوضوح؟أهداف العمل

لا

☐ نعم ☐هل تم توثيق العمليات الحالية ومراجعتها؟

لا



الحالةالسؤال الرئيسيالفئة

هل حددنا الأولويات للوحدات في المرحلة

الأولى؟

☐ نعم ☐

لا

الالتزام التنفيذي

والفريق

☐ نعم ☐هل هناك دعم مرئي وموافقة الميزانية؟

لا

)ERP( هل تم تعيين بطل تخطيط موارد المؤسسات

داخلي؟

☐ نعم ☐

لا

☐ نعم ☐هل رؤساء الأقسام على علم بأدوارهم؟

لا

☐ نعم ☐هل نعرف أين يتم تخزين البيانات الحالية؟تحضير البيانات

لا

☐ نعم ☐هل بدأنا في تنظيف البيانات وتوحيدها؟

لا

البنية التحتية

والاستضافة

☐ نعم ☐هل اخترنا N4S Cloud أو VPS/Docker؟

لا

☐ نعم ☐هل لدينا اتصال موثوق وخطة احتياطية؟

لا

☐ نعم ☐هل تواصلنا الغرض والفوائد؟إدارة التغيير

لا

☐ نعم ☐هل توجد خطة تدريب للموظفين الرئيسيين؟

لا

☐ نعم ☐هل تم إنشاء قنوات التعليقات؟

لا

هل تم تحديد المخاطر الرئيسية والتخفيف منتقييم المخاطر

حدتها؟

☐ نعم ☐

لا

☐ نعم ☐هل هناك خطة طوارئ لبدء التشغيل؟

لا

3. إعداد النظام و. خيارات الاستضافة



قبل تكوين ERPNext، من الضروري إنشاء الأساس التقني الصحيح. تحدد بيئة الاستضافة وإعداد

الخادم ونموذج النشر استقرار النظام وأدائه وقابلية التوسع على المدى الطويل. تقلل

البنية التحتية المحضّرة بشكل جيد من تكاليف الصيانة المستقبلية وتقلل من فترات التوقف

المخطط لها أثناء بدء التشغيل.

3.1 اختيار نموذج الاستضافة الصحيح

نموذج

الاستضافة

الاعتباراتالمميزاتالوصف

N4S Cloud

دارة بواسطة )مُ

)N4S Solutions

دار ERPNext مستضاف ومُ

بواسطة N4S على بنية

أساسية سحابية محسنة.

إعداد خالي من

الصعوبات، تحديثات

تلقائية، نسخ احتياطي

مدمج، دعم احترافي.

الاشتراك الشهري؛

وصول جذر محدود

)للاستقرار والأمان(.

Docker / VPS

تثبيت نظيف

نشر على خادمك ERPNext مُ

الخاص أو VPS باستخدام

حاويات Docker أو

التثبيت المباشر.

تحكم كامل، قابلية

التوسع، تكلفة منخفضة

على المدى الطويل.

يتطلب معرفة

DevOps؛ أنت تدير

التحديثات والأمان

والنسخ الاحتياطي.

ERPNext Cloud

/ Frappe Cloud(

استضافة رسمية(

دارة مباشرة استضافة مُ

Frappe بواسطة

Technologies )منشئو

.)ERPNext

صان موثوق، آمن، يُ

ERPNext بواسطة فريق

الأساسي.

تكلفة أعلى

للتخصيص والوحدات

المتقدمة.

استضافة محلية

/ خادم فيزيائي

ا على خوادم مثبت محليً

الشركة الفيزيائية.

تحكم كامل بالبيانات؛

مثالي للإعدادات غير

المتصلة أو عالية

الأمان.

تكلفة أولية أعلى؛

يتطلب خبرة

تكنولوجيا معلومات

داخلية وصيانة.

3.2 إعداد الخادم وتحضير البيئة

3.2.1 متطلبات الخادم

ERPNext دليل التثبيت • مقدمة — Frappe Framework :المراجع

الملاحظاتالتوصيةالمكون

ا وثابت للإنتاج.Ubuntu 22.04 LTSنظام التشغيل مدعوم رسميً

وحدة المعالجة

المركزية والذاكرة

حد أدنى vCPU / 4GB (pilot) 2؛ 4+

vCPU / 8GB+ (production)

قياس مع المستخدمين والمهام

في الخلفية والتطبيقات.

https://docs.frappe.io/framework/user/en/installation
https://docs.frappe.io/erpnext/introduction


الملاحظاتالتوصيةالمكون

خطط لنمو قاعدة البياناتSSD، 50GB+ مجانيالتخزين

والنسخ الاحتياطي.

MariaDB 10.6+ )افتراضي( أوقاعدة البيانات

+PostgreSQL 13

.ERPNext لـ MariaDB ل فضّ يُ

مفاتيح SSH، جدار الحمايةالأمان

فعّل UFW مُ

تجنب SSH على أساس كلمة

.fail2ban ل المرور؛ فعّ

Node و PythonPython 3.10+، Node.js 18+، Yarn

+1.22

مطلوب للبناء وموارد الواجهة

الأمامية.

3.2.2 إعداد BENCH )لـ VPS أو نظام مكشوف(

المراجع: تثبيت Frappe Bench • Bench GitHub Repo • Frappe Docker الرسمي

تثبيت المتطلبات الأساسية1. 

-y python3-dev python3-pip redis-server mariadb-server nginx curl git

 .2Bench CLI تثبيت

pip install frappe-bench

 .3bench تهيئة

bench init n4s-bench --frappe-branch version-15

إنشاء موقع جديد4. 

cd n4s-bench

bench new-site erp.yourdomain.com

 .5ERPNext تثبيت

bench get-app erpnext

bench --site erp.yourdomain.com install-app erpnext

إعداد خدمات الإنتاج6. 

https://docs.frappe.io/framework/user/en/installation#step-1-install-bench
https://docs.frappe.io/framework/user/en/installation#step-1-install-bench
https://github.com/frappe/bench
https://github.com/frappe/frappe_docker
https://github.com/frappe/frappe_docker


sudo bench setup production frappe

 .7HTTPS تفعيل

sudo bench setup lets-encrypt erp.yourdomain.com

3.3 تكوين الأمان والنسخ الاحتياطي

فرض HTTPS وتجديد SSL التلقائي.

استخدم بيانات اعتماد قوية؛ حد وصول SSH فقط للمفاتيح.

نسخ احتياطية مشفرة يومية خارج الموقع )قاعدة البيانات + الملفات(.

.)Netdata / Uptime Kuma( والمراقبة )fail2ban ل الوقاية من الاختراق )مثل فعّ

قاعدة النسخ الاحتياطي الأساسية: 3–2–1 — 3 نسخ، نوعا وسائط، 1 خارج الموقع.

3.4 إعداد البريد الإلكتروني والنطاق والتكامل

.) erp.company.com تكوين DNS )مثل 

إعداد بوابة SMTP واختبار الإشعارات.

حدد واجهات برمجية التطبيقات/الموصلات لنقاط البيع والتجارة الإلكترونية وإدارة

علاقات العملاء.

3.5 أنواع البيئة )موصى بها(

الوصولالغرضالبيئة

التطبيقات المخصصة وتحديثاتالتطوير

الكود والبرامج النصية.

.N4S مقيد لمهندسي

التدريج / اختبار قبول

)UAT( المستخدمين

نسخة طبق الأصل من الإنتاج

للتدريب والاختبار.

مشاركة مع مستخدمي

العميل الرئيسيين.

وصول صارم ومراقب؛عمليات الأعمال الحية.الإنتاج

المراقبة النشطة.

4. التكوين والتخصيص

بعد تثبيت ERPNext، يتم محاذاة التكوين مع عمليات شركتك الحقيقية والبيئة التنظيمية.

يضمن الإعداد الدقيق اعتماد المستخدمين السلس والتقارير الدقيقة وقابلية التوسع مع نمو

عملك.



4.1 التكوين الأولي للنظام

المرجعالغرضالإعداد

إنشاء سجل الشركة والسنة الماليةإعداد الشركة

والعملة الأساسية.

دليل إعداد الشركة

اختيار أو استيراد دليل محليدليل الحسابات

)لبنان والمملكة العربية

السعودية، وما إلى ذلك(.

إعدادات الحسابات

السنة المالية

والفترات المحاسبية

محاذاة التقارير مع اللوائح

المحلية.

السنة المالية

المستودعات ومراكز

التكلفة

المستودعهيكل التخزين والأقسام.

العلامات التجارية

وإعدادات الطباعة

الشعار والرأسيات وتنسيقات

الطباعة.

منشئ تنسيق الطباعة

المستخدمون

والأذونات

المستخدمون والأذوناتتعيين الأدوار والتحكم في الوصول.

)إطار العمل( • الأذونات

)ERPNext(

4.2 إعداد الوحدة الأساسية

4.2.1 المحاسبة والتمويل

إعدادات الشركة والضرائب والحسابات.

حسابات البنك والمصالحة.

الفواتير المتعددة العملات والمتكررة.

� دليل الحسابات

4.2.2 المخزون والمستودعات

العناصر ومجموعات العناصر ووحدات القياس.

التقييم )FIFO / المتوسط المتحرك(.

مستويات إعادة الطلب والتحويلات.

� سجل العنصر

4.2.3 المبيعات والشراء

https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/company-setup
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/accounts-settings
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/fiscal-year
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/warehouse
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/print-format-builder
https://docs.frappe.io/framework/user/en/basics/users-and-permissions
https://docs.frappe.io/framework/user/en/basics/users-and-permissions
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/permissions
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/permissions
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/chart-of-accounts
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/item


مجموعات العملاء والأقاليم وقوائم الأسعار.

سير عمل أمر المبيعات → الفاتورة؛ شروط الدفع.

الموردون وأوامر الشراء والفواتير.

� البيع • الشراء

4.2.4 الموارد البشرية وكشوف المرتبات

الأقسام والتسميات وسجل الموظفين.

أنواع الإجازات والعطل والحضور.

هياكل الرواتب وإدخالات كشوف المرتبات.

� الموارد البشرية

4.2.5 إدارة علاقات العملاء والمشاريع

مصادر الرصاص ومراحل المبيعات والأنابيب.

قوالب المشروع والمهام وجداول الوقت.

� إدارة علاقات العملاء • المشاريع

4.3 التخصيص والتوطين

4.3.1 الحقول والنماذج المخصصة

� تخصيص النموذج

4.3.2 تنسيقات الطباعة والتقارير

)ERPNext( إنشاء التقارير المخصصة • )منشئ التقارير )إطار العمل �

4.3.3 سير العمل والموافقات

� سير العمل

4.3.4 الأتمتة والبرامج النصية

� برامج الخادم النصية • الأتمتة

4.4 خيارات التكامل

ERPNext تكاملات �

4.5 التحقق من صحة التكوين

التحقق من إعدادات الشركة والقوالب الضريبية وروابط المستودعات.

https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/selling
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/buying
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/human-resources
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/crm
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/projects
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/customize-form
https://docs.frappe.io/framework/user/en/desk/reports/report-builder
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/making-custom-reports
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/workflows
https://docs.frappe.io/framework/user/en/desk/scripting/server-script
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/automation
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/erpnext_integration


اختبار سير العمل الأساسي من البداية إلى النهاية.

مراجعة الأدوار والأذونات.

إنشاء لقطة من الإعدادات قبل استيراد البيانات الحية.

5. ترحيل البيانات& تصديق

يعد ترحيل بيانات عملك الحالية إلى ERPNext أحد أهم مراحل التنفيذ. تضمن البيانات

النظيفة والمتحقق منها تقديم تقارير دقيقة وعمليات يومية سلسة وثقة المستخدم. تركز هذه

المرحلة على إعداد البيانات الرئيسية وبيانات المعاملات الخاصة بشركتك واستيرادها

والتحقق منها قبل بدء التشغيل.

5.1 إعداد البيانات

مثال / ملاحظاتالغرضالمهمة

تحديد مصادر

البيانات

إدراج جميع الأنظمة والملفات

القديمة.

قم بتضمين كل من البيانات الرقمية

والورقية إن أمكن.

تحديد نطاق

الترحيل

حدد الرصيد الرئيسي و/أو

الأرصدة الافتتاحية و/أو السجل.

يبدأ العديد من الأشخاص بالأرصدة

الرئيسية + الأرصدة الافتتاحية فقط.

تنقية

البيانات

إزالة التكرارات وإصلاح

التسمية وملء الحقول المفقودة.

دمج المرادفات مثل "ABC Ltd." مقابل

."ABC Trading"

تعيين

البيانات

قم بتعيين الحقول القديمة إلى

.ERPNext أنواع مستندات

"رمز العميل" → "اسم العميل"، وما

إلى ذلك.

استخدام قوالب الاستيرادإعداد النموذج

الرسمية.

مستندات أداة استيراد البيانات

5.2 ترحيل البيانات الرئيسية

دليل الحسابات1. 

العملاء & الموردين2. 

العناصر & مجموعات العناصر3. 

المستودعات& قوائم الأسعار4. 

الموظفون & الأقسام5. 

استخدم أداة استيراد البيانات )الإعدادات → استيراد البيانات(، وقم بتنزيل النماذج،

واملأها، "التشغيل التجريبي"، ثم قم بالاستيراد.

� دليل استيراد بيانات إطار العمل

https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/data-import
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5.3 الأرصدة الافتتاحية والبيانات التاريخية

ملاحظاتمستند ERPN التالياكتب

دليل أرصدة

الحسابات

الترحيل اعتبارًا من آخر تاريخ ماليقيد دفتر اليومية

مغلق.

المستحقات/

المدفوعات

إنشاء الفاتورة

الافتتاحية

استخدم مربع الاختيار "جارٍ الفتح".

واحدة لكل مستودع؛ التحقق منتسوية المخزونكميات المخزون

التقييم.

� دفاتر المحاسبة الختامية • السنة المالية

5.4 بيانات المعاملات )اختياري(

فكر في استيراد الفواتير السابقة، وحركات المخزون، وكشوف المرتبات، والمشاريع إذا

كانت قيمة العمل تفوق الجهد والتعقيد.

5.5 التحقق من صحة البيانات& المصالحة

راجع المثالخطوة التحقق

الخصومات الافتتاحية = الاعتمادات لكل دفتر الأستاذ.ميزان المراجعة

عينة من الفواتير للتأكد من صحتها.أرصدة العملاء/الموردين

مقارنة تقرير التقييم بالتقرير القديم.تقييم المخزون

تأكيد معدلات وإجماليات ضريبة القيمة المضافة.إجماليات الضرائب

يقوم رؤساء الأقسام بالتحقق من صحة بياناتهم.التحقق من المستخدم

5.6 الاختبار والتقييم تسجيل الخروج

قم بتشغيل UAT على البيانات التي تم ترحيلها.1. 

إصلاح المشكلات؛ أعد الاستيراد بشكل انتقائي إذا لزم الأمر.2. 

احصل على تسجيل الخروج من قسم الشؤون المالية/العمليات/الإدارة.3. 

قم بإنشاء نسخة احتياطية كاملة لقاعدة البيانات مباشرة بعد تسجيل الخروج.4. 

5.7 مخاطر الهجرة الشائعة

https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/closing-accounting-books
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/fiscal-year


تخطي التنظيف ورسم الخرائط.

ترتيب استيراد خاطئ أو تبعيات مفقودة.

عدم كفاية التحقق من الصحة في ظل ضغط الوقت.

الإفراط في استيراد البيانات التاريخية ذات القيمة المنخفضة.

6. تدريب المستخدم& إدارة التغيير

إن اعتماد ERPNext ليس مجرد طرح تقني — إنه تحول ثقافي. تضمن إدارة التغيير الفعالة أن

يفهم كل عضو في الفريق "السبب"، وليس فقط "الكيفية". التدريب والتواصل والدعم المستمر

يحول المقاومة إلى مشاركة ويجعل ERPNext جزءًا من الحياة التجارية اليومية.

6.1 استراتيجية التدريب

التنسيقالجمهورالغرضالمرحلة

شرح أهداف المشروعالتدريب التوعوي

وفوائده والجدول

الزمني.

إحاطة أو ندوة عبرجميع الموظفين

الإنترنت

ورش عمل

المستخدم

الأساسية

التعمق في سير العمل

اليومي.

الجلسات التفاعليةمستخدمو القسم

تدريب

المستخدمين

المتميزين

تكوين خبراء داخليين

)"أبطال تخطيط موارد

المؤسسات"(.

المختبرات والمختبراتفريق عمل مختار

استكشاف الأخطاء

وإصلاحها

دعم بدء البث

المباشر

معالجة المشكلات

الحقيقية بعد الإطلاق.

جميع

المستخدمين

مكتب المساعدة & سؤال

وجواب

التدريب

التنشيطي

تعزيز التعلم بعد شهرين

إلى 3 أشهر.

المستخدمون

الرئيسيون

الجلسات المستهدفة

ERPNext دليل مستخدم �

6.2 محتوى التدريب & الأدوات

التنقل، وأنواع المستندات، والمرشحات، والتقارير.

معايير البيانات ودورة حياة الوثيقة.

الموافقات والإشعارات.

الطباعة/التصدير ومنشئ التقارير.

وحدات خاصة بالأدوار لكل قسم.

https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en


6.3 خطة إدارة التغيير

المسؤولالهدفالنشاط

مشاركة الرؤية والإنجازاتحملة التواصل

والانتصارات.

راعي المشروع / بطل تخطيط موارد

)ERP( المؤسسات

قنوات

التعليقات

مكتب المساعدة / دعم N4Sجمع الاقتراحات والمشكلات.

الموارد البشرية / إدارة المشاريعتحديد تحديات التبني.تحليل المقاومة

الإدارةكافئ المستخدمين الأوائل.برنامج التقدير

المشاركة

المستمرة

التحديثات والنشرات الإخبارية

والمقاييس.

قائد الاتصالات

� دعم & المستخدمون

6.4 بنية الدعم الداخلي

بطل تخطيط موارد المؤسسات )ERP( كدعم الخط الأول.

مستخدمو القسم المميزون لمساعدة أقرانهم.

استخدم وحدة ERPNext الدعم للتذاكر.

� وحدة دعم ERPNext )الإصدار 14(

6.5 مقاييس تفاعل المستخدم

.ERPNext تسجيلات الدخول اليومية النشطة، % من المعاملات في

وقت الإغلاق في نهاية الشهر؛ دعم اتجاهات التذاكر.

استبيانات رضا الأقسام.

� لوحات المعلومات & التقارير

7. الاختبار وقبول المستخدم & بدء البث المباشر

تضمن مرحلة الاختبار والبدء المباشر أداء ERPNext على النحو المنشود قبل أن يصبح نظام

التسجيل. يمنع الاختبار الشامل والطرح الخاضع للتحكم حدوث انقطاع، وفقدان البيانات،

وإحباط المستخدم.

7.1 نظرة عامة على إستراتيجية الاختبار

https://docs.frappe.io/framework/user/en/basics/users-and-permissions
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البيئةيتم إجراؤه بواسطةالهدفمستوى الاختبار

التحقق من صحة الوظائفاختبار الوحدة

والبرامج النصية.

التطويرفريق N4S الفني

اختبار

التكامل

التحقق من التدفقات بين

الوحدات.

الاستشاري + المستخدمون

الرئيسيون

التدريج

قبول المستخدم

)UAT(

محاكاة العمليات

الحقيقية.

رؤساء الأقسام / بطل تخطيط

)ERP( موارد المؤسسات

/ UAT

التدريج

� الاختبار الآلي )إطار العمل(

7.2 الوحدة & اختبار التكامل

التحقق من صحة البرامج النصية وتنسيقات الطباعة والأتمتة والمهام المجدولة.

تشغيل سلاسل العمليات )المبيعات → المخزون → الحسابات، الشراء → الإيصال →

الفاتورة، وما إلى ذلك(.

التحقق من تكامل واجهة برمجة التطبيقات )المدفوعات ونقاط البيع والتجارة

الإلكترونية(.

)UAT( 7.3 اختبار قبول المستخدم

حدد سيناريوهات UAT وقم بتعيين مستخدمين مسؤولين.

تنفيذ البرامج النصية؛ تسجيل النتائج والعيوب حسب خطورتها.

الحل وإعادة الاختبار حتى يتم استيفاء معايير القبول.

� الجودة والجودة. مفاهيم الاختبار

7.4 التخطيط للبث المباشر

المسؤوليةالهدفالمهمة

اختر المرحلي مقابل الانفجاراستراتيجية القطع

الكبير.

N4S PM + الراعي

ترحيل البيانات

النهائية

قائد البيانات/الشؤوناستيراد أحدث الأرصدة.

المالية

مهندس N4Sخطة التراجع الآمنة.النسخ الاحتياطي & لقطة

التحكم في وصول

المستخدم

الأدوار المباشرة؛ إبطال

التدريج.

بطل تخطيط موارد المؤسسات

)ERP(

https://docs.frappe.io/framework/user/en/guides/automated-testing
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المسؤوليةالهدفالمهمة

التاريخ والإعلان وقت التوقف عنخطة الاتصال

العمل.

الإدارة / الموارد البشرية

دعم N4Sالاستجابة الفورية للحوادث.دعم الاستعداد

)Hypercare( 7.5 التثبيت بعد البث المباشر

الفحوصات اليومية للسجل والمجدول؛ تذاكر الفرز.

ا بعد ذلك. مواقف يومية قصيرة في الأسبوع الأول؛ أسبوعيً

تصحيحات سريعة؛ توثيق الدروس المستفادة.

� إعداد الإنتاج )إطار العمل(

7.6 الأداء والمواصفات فحوصات الموثوقية

مراقبة التحميل ووقت التشغيل والنسخ الاحتياطية ونمو قاعدة البيانات وقوائم

الانتظار.

اختبارات الاستعادة الشهرية؛ مراجعات نظافة الإذن.

تطبيق التحديثات الأمنية على الفور.

7.7 مقاييس النجاح

.ERPNext جميع المعاملات المباشرة التي تتم معالجتها في

تقليل الإدخالات اليدوية وإغلاق أسرع.

انخفاض حجم التذاكر بعد الأسبوع الرابع.

>لي<< رضا المستخدمين بنسبة 80% في الاستطلاعات.

8. دعم ما بعد التنفيذ تحسين

لا ينتهي تنفيذ ERPNext عند بدء البث المباشر — يتطور. ويضمن دعم ما بعد التنفيذ بقاء

النظام مستقرًا، والحفاظ على إنتاجية المستخدمين، واستمرار مؤسستك في تكييف النظام

الأساسي مع احتياجات العمل الجديدة.

8.1 فترة الرعاية الفائقة )الاستقرار(

المسؤوليةالغرضالنشاط

دعم ERP Champion / N4Sتسجيل مشكلات المستخدم وتصنيفها.تتبع المشكلات

https://docs.frappe.io/framework/user/en/production-setup


المسؤوليةالغرضالنشاط

المراقبة

اليومية

السجلات والمجدول وقوائم انتظار البريد

الإلكتروني.

فريق N4S الفني

مهندس N4Sتحسين استعلامات ووظائف قاعدة البيانات.ضبط الأداء

تعليقات

المستخدم

بطل تخطيط موارد المؤسساتتحديد تحسينات تجربة المستخدم/العملية.

)ERP(

نشر الإصلاح

السريع

مستشار N4Sالتصحيحات الآمنة وتعديلات التكوين.

8.2 هيكل الدعم والمواصفات اتفاقيات مستوى الخدمة

الاستجابةالنطاقطبقة الدعم

النموذجية

المستوى ndash – 1; مكتب

المساعدة الداخلي

الإرشادات، الأخطاء الطفيفة،

إعادة التعيين.

في نفس اليوم

N4S وظائف ;ndash – 2 2-1 يوم عملالتكوين وسير العمل.المستوى

الخادم والتصحيحات وعملياتالمستوى ndash; N4S – 3 الفني

التكامل.

في غضون ساعات

)الأولوية(

� وحدة دعم ERPNext )الإصدار 14(

8.3 التحسين المستمر

مراجعات ربع سنوية للعمليات والتقارير والأتمتة.

عمليات تكامل جديدة )إدارة علاقات العملاء، ونقاط البيع، والتجارة الإلكترونية( حسب

الحاجة.

تحديثات الترجمة والامتثال.

� التخصيص & التشغيل الآلي

8.4 ترقيات الإصدار & الصيانة

المسؤوليةالتكرارالمهمة

ا أو حسب إصدارهاالتصحيحات الأمنية مهندس فني N4Sشهريً

https://docs.frappe.io/erpnext/v14/user/manual/en/support
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المسؤوليةالتكرارالمهمة

مستشار/مسؤول N4Sكل 6-12 شهرًاترقيات الإصدار

التحقق من النسخ

الاحتياطي

بطل تخطيط موارد المؤسسات )ERP( /اختبار الاستعادة الأسبوعي

تكنولوجيا المعلومات

تحديثات نظام التشغيل،صيانة الخادم

SSL وتجديدات

مسؤول تكنولوجيا المعلومات

مهندس N4Sحزم بايثون/العقدةتدقيق التبعية

� تحديث المقعد

8.5 مراجعة ما بعد التنفيذ

تأثير الأعمال مقابل مؤشرات الأداء الرئيسية الأصلية.1. 

اعتماد المستخدم ورضاه.2. 

عائد الاستثمار المالي ومكاسب الإنتاجية.3. 

الدروس المستفادة وخريطة طريق التحسين.4. 

ERPNext 8.6 تحجيم

خوادم إقليمية/متعددة الشركات/الفروع.

.)Power BI ،قاعدة التعريف( BI أدوات

تطبيق الجوال والوصول إلى البوابة الإلكترونية.

.Docker/Kubernetes تجميع

� إعداد تعدد الإيجارات

8.7 إدارة المعرفة

قاعدة المعرفة الداخلية لتخطيط موارد المؤسسات )ERP( أو الويكي.

أرشفة مقاطع الفيديو التدريبية وإجراءات التشغيل الموحدة والأسئلة الشائعة.

التحكم في إصدار البرامج النصية والتنسيقات.

9. المزالق الشائعة & كيفية تجنبها

لا تنبع معظم حالات الفشل من البرنامج نفسه، ولكن من التوقعات غير المتوافقة، أو ضعف

الإدارة، أو تخطي الخطوات الأساسية. إن التعرف على هذه المخاطر مبكرًا يسمح للفرق بتنفيذ

التدابير الوقائية قبل حدوث الضرر.

https://docs.frappe.io/framework/user/en/bench/guides/updating-a-bench
https://docs.frappe.io/framework/user/en/bench/guides/setup-multitenancy


9.1 الرعاية التنفيذية

قم بتعيين راعي المشروع، وإجراء المراجعات التنفيذية، وتوصيل القيمة الإستراتيجية.

9.2 النطاق & الأهداف

تجميد المتطلبات الأساسية، واستخدام أهداف SMART، وفرض عملية التحكم في التغيير.

9.3 إعداد البيانات

التطهير، والتخطيط، والتحقق من الصحة من خلال التشغيل التجريبي؛ إشراك التمويل/

العمليات في عملية التحقق.

9.4 التخصيص الزائد

تفضيل التكوين وسير العمل؛ قم بتوثيق أي كود مخصص مع التأثير والأساس المنطقي. � إرشادات

التخصيص

9.5 الاختبار غير المناسب

تشغيل الوحدة والتكامل وUAT باستخدام سيناريوهات حقيقية. � إطار الاختبار

9.6 إهمال التدريب

توفير التدريب القائم على الأدوار، وإجراءات التشغيل الموحدة، وجلسات تنشيطية. � دليل

المستخدم

9.7 إدارة التغيير

التواصل مبكرًا، وإشراك المستخدمين الرئيسيين، والتعرف على المستخدمين الأوائل.

9.8 دعم ضعيف بعد البث المباشر

حدد اتفاقيات مستوى الخدمة، واستخدم وحدة الدعم، وجدولة عمليات التحقق من السلامة. �

ERPNext دعم

9.9 الوثائق المفقودة

الاحتفاظ بسجلات التغيير والبرامج النصية/المطبوعات للتحكم في الإصدار.

9.10 عدم قياس النجاح

https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/customize-form
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en/customize-form
https://docs.frappe.io/framework/user/en/guides/automated-testing
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en
https://docs.frappe.io/erpnext/user/manual/en
https://docs.frappe.io/erpnext/v14/user/manual/en/support


تحديد مؤشرات الأداء الرئيسية ومراجعة لوحات المعلومات كل ثلاثة أشهر. � منشئ التقارير

وamp; لوحات المعلومات

10. أفضل الممارسات& عوامل النجاح

تعمل أفضل الممارسات هذه على دمج الدروس المستفادة وتكون بمثابة مخطط أساسي للحفاظ على

.ERPNext نجاح

10.10-10.1 جدول الملخص

النتيجة المقصودةالإجراءات الرئيسية/التوصياتأفضل الممارسات#

التوافق مع1

إستراتيجية العمل

تخطيط التكوين للأهداف؛ لا تكرر عدم

الكفاءة.

ا يدعم النظام أهدافً

قابلة للقياس.

ابدأ على نطاق2

صغير، وتوسع

ابدأ بالوحدات الأساسية؛ التوسع بعد

التثبيت.

الطرح المتحكم فيه؛

الحد الأدنى من

التعطيل.

إعطاء الأولوية3

لجودة البيانات

التنظيف والتوحيد والتحقق من الصحة

والتدقيق.

تقارير دقيقة؛

النزاهة المالية.

الحد الأدنى من4

التخصيص

تفضل التكوين/سير العمل؛ رمز

الوثيقة.

ترقيات أسهل؛ صيانة

منخفضة.

لجنة تخطيط موارد المؤسسات )ERP(،حوكمة واضحة5

مراجعات منتظمة، تتبع مؤشرات الأداء

الرئيسية.

المساءلة والشفافية.

التدريب التنشيطي؛ إجراءات التشغيلالتعلم المستمر6

الموحدة؛ المجتمع.

القدرة الداخلية؛

اعتماد أقل على

البائعين.

ابدأ ببساطة؛ قياس التأثير؛ ثم قمالأتمتة التدريجية7

بالتوسع.

مكاسب الكفاءة

المستدامة.

المراقبة8

الاستباقية

النسخ الاحتياطي والتحديثات

والفحوصات الصحية.

عمليات مستقرة وآمنة.

التعاون مع N4S بما يتجاوز مرحلةعقلية الشراكة9

البث المباشر.

تحسين أسرع؛ النجاح

المشترك.

https://docs.frappe.io/framework/user/en/desk/reports/report-builder
https://docs.frappe.io/framework/user/en/desk/reports/report-builder


النتيجة المقصودةالإجراءات الرئيسية/التوصياتأفضل الممارسات#

بنشر مؤشرات الأداء الرئيسية؛القياس & احتفل10

اعتماد المكافأة.

الروح المعنوية

العالية والمشاركة.

ERPNext 11. دراسة الحالة: قصة نجاح تنفيذ

N4S :العميل: متاجر البيع بالتجزئة والمتوسطة الحجم. التوزيع )سلع استهلاكية(   |   النشر

Cloud   |   المدة: 5 أشهر   |   النطاق: المحاسبة، والمخزون، والمبيعات، والمشتريات،

والموارد البشرية

11.1 الخلفية & التحديات

تجزئة البيانات؛ رؤية محدودة في الوقت الفعلي.

إقفال بطيء في نهاية الشهر )15 يومًا(.

اختناقات الموافقة اليدوية.

11.2 أهداف المشروع

توحيد العمليات عبر التمويل والمخزون والشراء.1. 

رؤية المخزون والربحية في الوقت الفعلي.2. 

موافقات تلقائية وتقارير أقوى.3. 

قابلية التوسع السحابي للفروع المستقبلية.4. 

11.3 أسلوب التنفيذ

التسليماتالأنشطة الرئيسيةالمرحلة

التخطيط والتخطيط

المخطط

المخطط الموقعتخطيط العملية ونطاقها.

مواقع الإنتاج + UATتوفير سحابة N4S، SSL، الأمان.إعداد النظام

التعريب، CoA، استيرادالتكوين & الترحيل

البيانات الرئيسية.

ERPNext تكوين

UAT & جلسات قائمة على الأدوارالتدريب

واختبارات عملية.

مستخدمون مدربون& تسجيل

UAT الخروج من

بدء البث المباشر &

Hypercare

الترحيل النهائي، وتتبع

المشكلات، والضبط.

SLA النظام المباشر + دعم



11.4 تم تنفيذ الحلول الرئيسية

شهادة توثيق البرامج )LEB( الجاهزة لضريبة القيمة المضافة؛ منشورات المبيعات

الآلية/عبر الإنترنت.

تقييم FIFO؛ إعادة الترتيب الآلي؛ تتبع الدفعة.

الموافقات على عروض الأسعار وأوامر الشراء وفواتير الموردين.

الموارد البشرية & كشوف المرتبات مركزية. إدارة الإجازات.

لوحات تحكم لربحية الفرع/المنتج/المبيعات.

ماسحات الباركود الضوئية & طابعات الشبكة مع نقاط البيع.

11.5 النتائج & التأثير

بعدقبلالمقياس

3 أيام15 يومًاالإقفال المالي الشهري

%96~%70دقة المخزون

نفس اليوم3-2 أياموقت الموافقة على الشراء

30 دقيقة/أسبوع8 ساعات/أسبوعجهد إعداد التقارير اليدوية

%90 نشط خلال شهرين—اعتماد المستخدم

11.6 التحديات والتحديات الدروس

الحلالتحدي

عدم تناسق البيانات بين الأنظمة

القديمة

التطهير على مرحلتين قبل الاستيراد

برنامج ERP Champion والتدريب المستمرتردد المستخدم في اعتماد سير العمل

تحسينات فهرسة قاعدة البيانات والتخزينتأخر أداء التقرير الأولي

المؤقت

تم استبدالها بسير عمل قابل للتكوينطلبات التخصيص المفرط

11.7 الشهادة )مقتطفات(

"لقد قدم فريق N4S أكثر من مجرد نظام - لقد قاموا بتحويل الطريقة التي ندير

بها الأعمال. ولأول مرة، يتحدث المخزون والحسابات والموارد البشرية لدينا

بنفس اللغة." — مدير العمليات



11.8 عوامل النجاح

اشتراك تنفيذي ومراجعات أسبوعية.

تنسيق قوي مع عملاء N4S وملكية واضحة.

تنظيف البيانات واختبار UAT المرحلي.

التواصل الشفاف وإشراك المستخدم.

12. الخاتمة & الخطوات التالية

يعد تنفيذ ERPNext أكثر من مجرد ترقية تقنية - إنه تحول تنظيمي. ومن خلال التخطيط الدقيق

والتنفيذ المنظم والتحسين المستمر، تصبح ERPNext منصة إستراتيجية تعمل على توحيد

البيانات والأشخاص والعمليات.

12.1 النقاط الرئيسية

النتيجةأفضل الممارساتمجال التركيز

قرارات أسرع؛ اعتماد أقوى.تأمين الرعاية والحوكمة.القيادة

تنظيفها والتحقق من صحتها قبلالبيانات

الاستيراد.

تقارير موثوقة.

خفض الديون الفنية.التهيئة قبل البرمجة.التخصيص

تفاعل

المستخدم

التدريب والتواصل والاحتفال

بالانتصارات.

الاعتماد العالي والتحفيز.

التحسين

المستمر

المراجعات ربع السنوية والتقييمات

خرائط الطريق.

عائد الاستثمار على المدى الطويل

وسرعة الحركة.

12.2 قائمة التحقق من الاستعداد النهائي

] [ وضوح النطاق والأهداف والميزانية.

] [ تم تعيين بطل تخطيط موارد المؤسسات )ERP( ومالكي العمليات.

] [ اكتملت عملية تنظيف البيانات؛ القوالب موحدة.

.)N4S Cloud / VPS( تم تأمين واختبار الاستضافة ] [

.UAT تم تكوين مسارات العمل الأساسية وتمرير ] [

] [ تدريب المستخدمين؛ يمكن الوصول إلى الوثائق.

] [ إجراءات النسخ الاحتياطي والمراقبة والدعم المعمول بها.

] [ تم تحديد لوحة تحكم مؤشرات الأداء الرئيسية لتتبع النجاح.

N4S 12.3 الاستمرار في استخدام حلول



دارة( ERPNext على N4S Cloud )الاستضافة المُ

التوطين )ضريبة القيمة المضافة في لبنان/المملكة العربية السعودية(، وترحيل

البيانات، والتكامل

التدريب ودعم اتفاقية مستوى الخدمة والتحسين المستمر

www.n4s-solutions.com :موقع الويب   |   info@n4s-solutions.com :جهة الاتصال
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